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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Gemeente Helmond
Rechtsvorm van de 
koper:

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Wachtwoordoplossing

Beschrijving:

Het leveren en implementeren van een wachtwoordoplossing. De gemeente 
Helmond heeft toegang tot een aantal applicaties zo ingericht dat medewerkers 
op basis van hun netwerkaccount (Windows) automatisch worden geautoriseerd. 
Dit principe wordt ook wel Single Sign On (SSO) genoemd. Voor een kleiner 
aantal applicaties moet echter nog steeds expliciet met account en wachtwoord 
door de medewerker worden ingelogd. Om de kans dat deze inloggegevens in 
handen komen van kwaadwillende zo klein mogelijk te maken is naleving van 
het wachtwoordbeleid vereist. Omdat het onthouden van meerdere unieke 
wachtwoorden, zoals beschreven in het wachtwoordbeleid, voor de meeste 
mensen niet haalbaar is, zal naleving van het wachtwoordbeleid worden 
gefaciliteerd door een wachtwoordoplossing (wachtwoordkluis).  Het aantal 
gebruikersaccounts is 1.250 en kan fluctueren. Per contractjaar kan het aantal 
gebruikers 20% afwijken van voorgaande contractjaar. Deze fluctuatie valt 
binnen de opdracht.

Identificatiecode van 
de procedure:

86363f51-1c63-441e-9336-44f8e0d50ebc

Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld:

neen

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

72268000Leveren van software

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Zuidoost-Noord-Brabant(NL414)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Gemeente Helmond

2.1.4 Algemene informatie

Aanvullende informatie:
Deze aanbesteding wordt stopgezet door voortschrijdend inzicht. Wij gaan op 
redelijke termijn een nieuwe aanbestedingsprocedure via TenderNed publiceren. 
U wordt van harte uitgenodigd hier aan deel te nemen.

Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel



5.1 Technische ID van het kavel:LOT-0000
Titel: Perceel 1

Beschrijving:

Wachtwoordoplossing Het leveren en implementeren van een 
wachtwoordoplossing. De gemeente Helmond heeft toegang tot een aantal 
applicaties zo ingericht dat medewerkers op basis van hun netwerkaccount 
(Windows) automatisch worden geautoriseerd. Dit principe wordt ook wel 
Single Sign On (SSO) genoemd. Voor een kleiner aantal applicaties moet echter 
nog steeds expliciet met account en wachtwoord door de medewerker worden 
ingelogd. Om de kans dat deze inloggegevens in handen komen van 
kwaadwillende zo klein mogelijk te maken is naleving van het 
wachtwoordbeleid vereist. Omdat het onthouden van meerdere unieke 
wachtwoorden, zoals beschreven in het wachtwoordbeleid, voor de meeste 
mensen niet haalbaar is, zal naleving van het wachtwoordbeleid worden 
gefaciliteerd door een wachtwoordoplossing (wachtwoordkluis).

Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

72268000Leveren van software

Opties:
Beschrijving van de 
opties:

De looptijd van de overeenkomst is 4 jaar.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Zuidoost-Noord-Brabant(NL414)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Gemeente Helmond

5.1.3 Geraamde duur
Begindatum: 01/10/2024
Einddatum van de duur: 30/09/2028

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen:

4

De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

1 jaar

5.1.6 Algemene informatie
Deze procedure of dit perceel is geannuleerd of was niet succesvol en zal opnieuw worden aanbesteed
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA):

ja



5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen:

Geen strategische aanbesteding

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteit: subgunningscriterium 1 Proeflicentie

Beschrijving:
Inschrijver moet bij inschrijving een link aanleveren van een werkende online 
proeflicentie van de aangeboden ICT oplossing

Gewicht (punten, exact)
:

35

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteit: subgunningscriterium 2 Wensen

Beschrijving:
Inschrijver geeft aan of wensen al dan niet zijn opgenomen in de aangeboden 
oplossing.

Gewicht (punten, exact)
:

25

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Kwaliteit: subgunningscriterium 3 Implementatieplan
Beschrijving: Inschrijver dient bij inschrijver een implementatieplan in.
Gewicht (punten, exact)
:

15

Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs

Beschrijving:
inschrijver dient bij inschrijving de gevraagde prijzen in. Dit doet inschrijver in 
de kluis voor prijs.

Gewicht (punten, exact)
:

25

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Gemeente Helmond

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Gemeente Helmond

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Gemeente Helmond



6. Resultaten
6.1 ID resultaat perceel:LOT-0000
Er is geen winnaar gekozen en de mededinging is gesloten.
De reden waarom geen 
winnaar is gekozen:

Andere

6.1.4 Statistische informatie
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:
Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

0

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Gemeente Helmond
Registratienummer: 50664505
Postadres: Weg op den Heuvel 35
Stad: Helmond
Postcode: 5701 NV
Onderverdeling land 
(NUTS):

Zuidoost-Noord-Brabant(NL414)

Land: Nederland
Contactpunt: Janny Nelissen
E-mail: inkoop@helmond.nl
Telefoon: +31 492702419
Internetadres: http://www.helmond.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Vragen tbv Nota van Inlichtingen via vraagmodule TenderNed
Stad: Helmond
Postcode: 5701 NV
Onderverdeling land 
(NUTS):

Zuidoost-Noord-Brabant(NL414)

Land: Nederland
E-mail: gemeente@helmond.nl
Internetadres: https://www.helmond.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Oost-Brabant
Postadres: Leeghwaterlaan 8
Stad: 's-Hertogenbosch
Postcode: 5223 BA
Onderverdeling land 
(NUTS):

Noordoost-Noord-Brabant(NL413)

Land: Nederland
Contactpunt: de voorzieningenrechter
E-mail: info.rechtbanksHertogenbosch@rechtspraak.nl



Internetadres: http://www.rechtspraak.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

50466333-d026-46c9-bbcb-320e073912b3-01

Type formulier: Resultaat
Type aankondiging: Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

27/08/202409:57 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


